
wtwco.com

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé à l'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas à un usage non prévu ou à une utilisation par un destinataire non autorisé.

2024

GUIDE UTILISATEUR

Explorez les fonctionnalités 

de votre Espace Client Witiwi



wtwco.com

2© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé à l'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas à un usage non prévu ou à une utilisation par un destinataire non autorisé.

Sommaire

Création de votre compte

Présentation de la page d’accueil

Menu Adhésion

Menu Remboursements€

Menu Services

Menu Accès rapides

Messagerie sécurisée

Paramètres de profil

Aide & assistance



wtwco.com

3© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé à l'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas à un usage non prévu ou à une utilisation par un destinataire non autorisé.

Création de votre compte
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Créez votre compte en quelques étapes

1. Rendez-vous sur le site www.witiwi.fr et cliquez sur le bouton « Accéder à mon Espace Client ».

2. Sur la page de connexion, cliquez sur le bouton « S’inscrire maintenant ».

21

http://www.witiwi.fr/
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Créez votre compte en quelques étapes

3. Renseignez les informations demandées : 

❑ Votre numéro d'adhérent (communiqué lors de votre 

affiliation) ou votre numéro de salarié* (matricule indiqué sur 

vos bulletins de salaire). 
*Si votre matricule n'est pas connu de nos services, vous ne pourrez 

pas passer à l'étape suivante. Dans ce cas, nous vous invitons à 

renseigner votre numéro d'adhérent.  

❑ Votre nom de famille*. 

*Il doit correspondre au nom communiqué par votre employeur à WTW. 

Si votre nom est composé, contient des accents, une particule, un tiret 

ou une apostrophe, veillez à l'orthographier correctement.

❑ Votre date de naissance.

❑ Votre adresse email*. 

*Elle doit correspondre à l’adresse email communiquée par votre 

employeur à WTW. Si cela ne fonctionne pas avec votre adresse 

professionnelle, renseignez votre adresse personnelle.  

3
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Créez votre compte en quelques étapes

4. Pour confirmer votre adresse email, vous devez saisir le code de vérification envoyé à cette dernière (n’hésitez pas à vérifier dans vos 

courriers indésirables). À noter : l’email avec le code est envoyé par Microsoft pour le compte de Willis Towers Watson. 

5. Lisez puis acceptez les conditions d’utilisation du site ainsi que la politique de confidentialité.
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Créez votre compte en quelques étapes
6. Pour compléter la procédure de sécurité renforcée, vous devez renseigner votre numéro de téléphone puis choisir entre recevoir un 

code de vérification par SMS ou suivre des indications communiquées par téléphone. À noter : le SMS et l’appel sont émis par Microsoft 

(msverify) pour le compte de Willis Towers Watson.

7. Définissez le mot de passe de votre compte en respectant les critères de sécurité puis cliquez sur « Créer un compte ».
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Présentation de la page d’accueil
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xxxxxxxx

Naviguez dans votre 

Espace Client avec les 

onglets du menu principal

Changez la langue 

de votre Espace 

Client en un clic

Visualisez votre 

numéro d’adhérent 

en un coup d’œil 

Accédez à la messagerie 

sécurisée ainsi qu’aux 

paramètres de votre profil

Accédez à la FAQ et à la 

messagerie sécurisée ou 

démarrez une conversation 

avec un téléconseiller

Téléchargez votre carte de 

tiers payant et celles de vos 

éventuels bénéficiaires

Visualisez vos derniers 

remboursements 

effectués ou en attente 

et accédez au détail en 

cliquant sur les flèches

Accédez rapidement 

aux rubriques du site 

les plus consultées

Géolocalisez les 

praticiens partenaires 

de votre réseau de 

soins et consultez les 

ressources du portail 

« Mon réflexe Santé »

Accueil
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Menu Adhésion
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2 00 00 0 000 000 00

xxxxxxxx

LONGORIA Marie

Adhésion > Informations adhésion

Vous pouvez mettre à jour 

votre adresse postale ainsi 

que vos coordonnées de 

contact (n° de téléphone 

mobile et/ou fixe) en cliquant 

sur le bouton « Modifier ».

Pour modifier vos coordonnées 

bancaires, vous devez nous 

transmettre votre nouveau RIB 

via la messagerie sécurisée. Le 

bouton « Messagerie » vous 

permet d’y accéder directement. 

Pour accéder à plus de détails 

concernant les contrats auxquels 

vous êtes rattaché, cliquez sur le 

bouton « Voir les contrats ».
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Adhésion > Liste des bénéficiaires

xxxxxxxx

2 00 00 0 000 000 00

2 00 00 0 000 000 00

2 00 00 0 000 000 00

xxxxxxxx

2 00 00 0 000 000 00

Depuis cette rubrique, vous pouvez consulter les informations concernant votre adhésion à la complémentaire santé WTW et celle de vos bénéficiaires 

éventuels (conjoint, enfants et ascendants). Pour accéder à plus de détails, cliquez sur le bouton « Voir le détail ». Pour demander l’ajout ou la radiation 

d’un bénéficiaire, cliquez sur les boutons en haut de page : vous serez redirigé vers la messagerie sécurisée. 

À noter : les modalités d’ajout et de radiation d’un bénéficiaire sont spécifiques au contrat souscrit par votre employeur (référez-vous à votre livret d’accueil).
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Adhésion > Carte de tiers payant
xxxxxxxx

2 00 00 0 000 000 00

2 00 00 0 000 000 00

Le cas échéant, utilisez 

le menu déroulant pour 

sélectionner votre nom 

ou celui d’un bénéficiaire 

afin d’afficher la carte de 

tiers payant souhaitée.

Utilisez les flèches pour 

visualiser chaque face de 

la carte. Cliquez sur la 

loupe pour l’afficher en 

plein écran. 

Téléchargez la carte de 

tiers payant en cliquant 

sur le bouton dédié. 

En fin d’année ou si un 

changement intervient au 

cours de l’année 

(concernant l’assureur, les 

garanties ou le réseau de 

soins), utilisez le menu 

déroulant afin d’afficher la 

carte souhaitée.

Présentez ce QR code* 

aux professionnels de 

santé pour qu’ils accèdent 

directement aux 

informations de la carte.
*Fonctionnalité disponible 

uniquement auprès des 

professionnels équipés de 

lecteurs dédiés.
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xxxxxxxx

xxx

TEST

BASE ACTIF

Adhésion > Contrats

Accédez rapidement à votre 

échéancier de cotisations (si 

vous payez une cotisation 

individuelle), à votre résumé 

de garanties ainsi qu’à la 

messagerie sécurisée.

Consultez le détail de 

votre contrat et les 

éventuels bénéficiaires 

qui y sont rattachés. 
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xxxxxxxx

Adhésion > Documents

Cliquez sur la loupe pour 

visualiser le document en 

plein écran.

Téléchargez (et imprimez 

si besoin) le document en 

cliquant sur le bouton 

dédié.

Accédez à tous les 

documents utiles 

concernant votre 

complémentaire santé 

WTW. Cliquez sur le 

document souhaité pour 

le visualiser à droite.



wtwco.com

16© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé à l'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas à un usage non prévu ou à une utilisation par un destinataire non autorisé.

Adhésion > Résumé de garanties
xxxxxxxx

Cliquez sur la loupe pour 

visualiser le document en 

plein écran.

Téléchargez (et imprimez si 

besoin) le document en 

cliquant sur le bouton dédié.
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Adhésion > Certificats

xxxxxxxx

Le cas échéant, utilisez le menu déroulant pour sélectionner votre nom ou celui d’un bénéficiaire puis cliquez sur le bouton « Télécharger ». 

À noter : vous ne pouvez télécharger que le certificat correspondant à votre situation.
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Menu Remboursements
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Remboursements > Derniers remboursements
xxxxxxxx

Accès rapide vers le 

module de recherche.

Téléchargez le décompte 

de remboursement.

Utilisez les flèches pour 

afficher plus de détails. 

Cliquez ici pour afficher 

plus de remboursements.

Les deux onglets supérieurs vous 

permettent d’afficher les derniers 

remboursements effectués ou 

ceux en attente de justificatifs.

Cliquez ici pour afficher les 

remboursements faits à des tiers 

(médecins, laboratoires d’analyse, 

pharmacies…). Ils apparaîtront en 

dessous de vos remboursements.

Les remboursements 

sont triés par date de 

règlement du plus 

récent au plus ancien. 



wtwco.com

20© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé à l'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas à un usage non prévu ou à une utilisation par un destinataire non autorisé.

Remboursements > Rechercher un remboursement

xxxxxxxx

Accès rapide vers les 

derniers remboursements.

Vous pouvez chercher un remboursement en utilisant les filtres de recherche mis à votre disposition :  

• Le bénéficiaire des soins
• La date du remboursement ou la date de l’acte
• Le statut du remboursement (effectué ou en attente) 
• Une période précise (dans la limite des 24 derniers mois)
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Remboursements > Relevés mensuels
xxxxxxxx

Cliquez sur la loupe pour 

visualiser le document en 

plein écran.

Utilisez le menu déroulant 

pour générer un relevé en 

fonction d’une période 

prédéfinie : le dernier mois, 

les 3 ou 6 derniers mois, la 

dernière année. 

Vous pouvez aussi générer un 

relevé en sélectionnant la 

période de votre choix (dans 

la limite des 24 derniers 

mois). Cliquez ensuite sur le 

bouton « Visualiser le relevé » 

pour l’afficher à droite.  

Cliquez sur ce bouton pour 

télécharger (et imprimer si 

besoin) votre relevé.

Vos relevés sont 

disponibles pendant 2 ans 

sur votre Espace Client 

Witiwi. Pensez à les 

télécharger pour pouvoir 

les conserver. 
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Menu Services
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Accédez aux services inclus dans votre contrat

xxxxxxxx

Depuis l’onglet « Services » du menu de navigation principal, vous pouvez accéder :  

▪ au service « Trouver un praticien » : géolocalisez les praticiens partenaires de votre réseau de soins.

▪ au portail « Mon réflexe Santé » : consultez les ressources rédigées par des professionnels de santé.
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Menu Accès rapides
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Accédez à toutes les fonctionnalités de Witiwi dans une page

Vous êtes un peu perdu et ne savez pas où aller pour 

effectuer une démarche en ligne ou consulter une 

information en particulier ? 

Rendez-vous dans l’onglet « Accès rapide » du menu de 

navigation principal. Depuis cette page, vous pouvez 

accéder rapidement à toutes les fonctionnalités de 

votre Espace Client Witiwi. 

Si besoin, vous pouvez également saisir un mot-clé dans 

l’encart en bas à droite. La réponse à votre question se 

trouve peut-être dans la FAQ. 

xxxxxxxx
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Messagerie sécurisée
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1. Accédez à la messagerie via l’icône « enveloppe » sous votre numéro d’adhérent puis cliquez sur le bouton « Nouvelle demande ».

2. Sélectionnez un motif parmi les options proposées puis renseignez un libellé afin de faciliter le suivi de votre demande (facultatif).

3. Rédigez votre message et joignez jusqu’à 5 documents pour un poids total maximum de 15 Mo. Cliquez sur « Envoyer ».

xxxxxxxx

Messagerie sécurisée > Nouvelle demande
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Le suivi de vos demandes s’effectue directement dans la messagerie sécurisée, accessible via l’icône « enveloppe » sous votre numéro 

d’adhérent. Elles sont classées en fonction de leur statut : envoyée (étiquette bleue), en cours de traitement (étiquette jaune) et clôturée 

(étiquette grise). Lorsqu’une demande change de statut, elle est automatiquement placée en haut de la liste avec une pastille violette.

xxxxxxxx

En cours

En cours

Cliquez sur cette icône pour 

dérouler le menu de filtrage 

des demandes. Vous pouvez 

filtrer en fonction du statut ou 

de l’objet de la demande.

Cliquez sur une demande 

pour afficher le détail à droite.

Visualisez le détail de la 

demande : objet, date 

d’envoi, statut de traitement, 

message et pièce jointe.

Messagerie sécurisée > Suivi des demandes
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Paramètres de profil
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Votre numéro de 

confiance peut être 

différent de votre 

numéro de contact 

(celui qui nous permet 

de vous contacter). 

Gérez les paramètres de votre profil

xxxxxxxx

06 00 00 00 00Modifiez vos identifiants 

de connexion : adresse 

email et mot de passe.

Changez la langue 

(français ou anglais) 

de votre Espace Client 

Witiwi en 1 clic.

Activez les notifications 

par email en cliquant sur 

le curseur.

Modifiez votre numéro 

de téléphone de 

confiance (celui qui vous 

permet de recevoir un 

SMS ou un appel afin de 

valider votre identité). 

Accédez aux 

paramètres de profil en 

cliquant sur cette icône.
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Aide & assistance
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Le bloc vert « Besoin d’aide » est accessible à tout moment lors de votre navigation sur l’Espace Client Witiwi. Sachez que vous pouvez 

le faire glisser de haut en bas sur votre écran. Cliquez dessus pour déplier les trois onglets : le 1er contient la foire-aux-questions, le 2ème 

vous permet de démarrer une conversation en direct et le 3ème vous redirige vers la messagerie sécurisée. 

xxxxxxxx

Lorsque vous démarrez 

une conversation, vous 

discutez d’abord avec 

un robot. Si besoin et en 

fonction des horaires de 

votre Service Client, 

un téléconseiller peut 

ensuite prendre la main.

Trouvez la réponse à votre question ou contactez-nous directement
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