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Creation de votre compte
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Creez votre compte en quelques etapes

1. Rendez-vous sur le site www.witiwi.fr et cliquez sur le bouton « Accéder a mon Espace Client ».

2. Sur la page de connexion, cliquez sur le bouton « S’inscrire maintenant ».

wtwco.com

Bienvenue sur Witiwi, 'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé @ Fr v

wtw

Accueil 100% Santé Publications 2

. ] a votre Espace Clien!
Votre complémentgir
mie !

Réalisez I'ensemble de vos démarches sur votre Espace Client !

Recherche de
remboursements

s ssindtcates

Les derniéres news

B &
Contrats Carte de Tiers Payant

Votre Espace Client évolue

Vous I'attendiez ? Il est enfin arrivé | Tout nouveau, tout beau, votre Espace Client
évolue pour vous proposer une expérience utilisateur toujours plus simple.

Fini les changements de mot de passe fréquents. Vous pouvez désormais maintenir
votre mot de passe tout en conservant un niveau élevé de sécurité grace & la double
authentification.

Recherche de remboursements par critéres, nouveau mode d'affichage de votre carte
de Tiers-Payant, recherche des fonctionnalités par accés rapide, bot de recherche
d'informations,

Ce n'est qu'un début ! De nouvelles fonctionnalités viendront enrichir rapidement ce
nouveau site au cours de I'année 2024.

Besoin d'aide

2

wtw

Connexion

Adresse e-mail

Adresse e-mail

Mot de passe

Mot de passe

Mot de passe oublié

Vous n'avez pas de compte 7

@ Demander de I'aide via la Connexion

ﬂ Un compte. Un mot de passe.
A propos de votre compte

Se connecter

wtw

Droit d'auteur © 2024 WTW

Conditions
d’utilisation
Avis sur la
confidentialité

Avis relatif aux cookies

Afficher les
paramétres de cookies
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http://www.witiwi.fr/

Creez votre compte en quelques etapes
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Créer un compte

Inscrivez-vous en utilisant cette option :

‘ Numéro adhérent

Numéro adhérent

MNuméro adhérent
Mom de famille

MNom de famille
Date de naissance

DDVMMAYYYY
E-mail

E-mail

@ Demander de I'aidz via la Connexion

ﬂ Un compte. Un mot de passe.
A propos de votre compte

wiw

Droit d'auteur © 2024 WTW

Conditions
d’utilisation
Avis sur la
confidentialité

Avis relatif aux cookies

Afficher les
paramétres de cookies

3. Renseignez les informations demandées :

O Votre numéro d'adhérent (communiqué lors de votre
affiliation) ou votre numéro de salarié* (matricule indiqué sur

vos bulletins de salaire).

*Si votre matricule n'est pas connu de nos services, vous ne pourrez
pas passer a I'étape suivante. Dans ce cas, nous vous invitons a
renseigner votre numéro d'adhérent.

U Votre nom de famille*.

*|| doit correspondre au nom communiqué par votre employeur a WTW.
Si votre nom est composé, contient des accents, une particule, un tiret
ou une apostrophe, veillez a I'orthographier correctement.

U Votre date de naissance.

L Votre adresse email*.

*Elle doit correspondre a I'adresse email communiquée par votre
employeur a WTW. Si cela ne fonctionne pas avec votre adresse
professionnelle, renseignez votre adresse personnelle.



Creez votre compte en quelques etapes

4. Pour confirmer votre adresse email, vous devez saisir le code de vérification envoyé a cette derniere (n’hésitez pas a vérifier dans vos
courriers indésirables). A noter : 'email avec le code est envoyé par Microsoft pour le compte de Willis Towers Watson.
5. Lisez puis acceptez les conditions d’utilisation du site ainsi que la politique de confidentialité.

= O ©

Vérifiez votre adresse e-mail

Conditions d'utilisation et acceptation de la politique de
confidentialité

Afin de protéger votre compte, nous enverrons un code de vérification a votre nouvelle adresse e-mail.

Vérifiez votre e-mail et saisissez le code de vérification qui a été envoyé dans votre boite de réception.
Adresse e-mail Vous utiliserez votre adresse e-mail professionnelle pour accéder au site.

| bir
J'accepte les Conditions d'utilisation
Code de vérification

. | J'accepte les Avis sur la confidentialité
Code de verification

r 1 ~ "
Envoyer un nouveau code Vérifier le code ’ Annuler Suivant
Annuler m [N

L'e-mail de vérification n'est pas arrivé ? Vérifiez votre boite de réception et votre dossier de courrier

indésirable pour voir si vous avez un e-mail de no-reply@mail.auth.willistowerswatson.com ou U U d
contactez-nous pour obtenir de I'aide supplémentaire. ﬂ n compte. Un mot de passe.
A propos de voltre compte
Un compte. Un mot de passe.
A propos de votre compte
wtw Conditions Avis relatif aux cookies
d’utilisation
WM Conditions Avis concernant les Avis sur la Afficher les
d'utilisation cookies confidentialité paramétres des
Avis de confidentialité  Afficher les Droit d’auteur © 2024 WTW cookies
Copyright ® 2023 WTW paramétres de cookies
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Creez votre compte en quelques etapes

6. Pour compléter la procédure de sécurité renforcée, vous devez renseigner votre numéro de téléphone puis choisir entre recevoir un
code de vérification par SMS ou suivre des indications communiquées par téléphone. A noter : le SMS et I'appel sont émis par Microsoft
(msverify) pour le compte de Willis Towers Watson.

/. Définissez le mot de passe de votre compte en respectant les critéres de sécurité puis cliquez sur « Créer un compte ».

wiw 0 [ (7

Définissez votre mot de passe

Sécurité renforcée

Afin de protéger votre compte, nous enverrons un code de vérification a votre nouvelle adresse e-mail.
Pour protéger votre compte, nous pouvons vous envoyer un code par SMS ou vous appeler pour

finaliser cette étape de sécurité renforcée Le mot de passe doit comporter entre 8 et 16 caractéres et contenir au moins 3 des éléments
suivants :
Code Pays
« lettires majuscules
France (+33) VI « lettres minuscules
+ nombres
Nouveau numéro de téléphone * symboles
Mot de passe

Mot de passe |

Confirmez le mot de passe

Confirmez le mot de passe

Un compte. Un mot de passe.
A propos de votre compte

wtw Conditions Avis relatif aux cookies
d'utilisation

ﬂ Un compte. Un mot de passe.
A propos de votre compte

Avis sur la Afficher les wtw Conditions Avis concernant les
i Ik d’utilisati ki
confidentialité parameétres des utifisation cookies
Droit d’auteur © 2024 WTW cookies Avis de confidentialit¢ ~ Afficher les

Copyright @ 2023 WTW paramétres de cookies
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Présentation de la page d’accueil
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Accuell

Visualisez vos derniers
remboursements

effectués ou en attente
et accédez au détail en
cliguant sur les fleches

Naviguez dans votre
Espace Client avec les
onglets du menu principal

Visualisez votre
numéro d’adhérent
en un coup d’ceil

Changez la langue
de votre Espace
Client en un clic

!

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Clie

A P 2 , : MARIE LONGORIA
t WTW dédié a la complémentaire sante —) P —

y

wtw ‘

I Adhésion Remboursements Services

Accédez a la messagerie
sécurisée ainsi qu'aux

T =4

Acces rapides I

M Accueil

Derniers remboursements

Accédez rapidement
aux rubrigues du site
les plus consultées

Mes services

e @

Géolocalisez les
praticiens partenaires
de votre réseau de
soins et consultez les
ressources du portail
« Mon réflexe Santé »

Date Bengficiaire Remboursement . 0
Besoin d'aide
> 15/12/2023 Mme LONGORIA MARIE 795 € 5
08/12/2023 Mme LONGORIA MARIE 795 € > éa
07/11/2023 Mme LONGORIA MARIE 17.27 € -2 J
05/10/2023 Mme LONGORIA MARIE 173.65 € >
12/07/2023 Mme LONGORIA MARIE 16.50 € S5
Acceés rapides Carte de Tiers-Payant
i &1 I MARIE LONGORIA Vl
~ Valide du 01/01/2024 au 31/12/2024
w Consulter les Voir les Voir les Nouvelle
garanties bénéficiaires contrats demande —
Télécharger —A Q —
(Voir plus d'acces rapidcs)

Services

Trouver un praticien

wtwco.com

Besoin de trouver un professionnel de santé >
qui accepte votre carte Tiers Payant 7 Ne...

&
Q . Mon réflexe Santé

, Besoin de trouver un professionnel de santé i
qui accepte votre carte Tiers Payant ? Ne...

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

I paramétres de votre profil

Accédez alaFAQetala
messagerie sécurisée ou
démarrez une conversation
avec un téléconseiller

Téléchargez votre carte de
tiers payant et celles de vos
éventuels bénéficiaires




Menu Adhésion
—
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Adhésion > Informations adhésion

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié 3 la complémentaire santé & Fr o~
w Adhésion Remboursements Services Accés rapides E g
#% Accueil > Adhcsion » Informations adhésion
Informaltions adhésion Pour mOd'f'er vos coordonnées
bancaires, vous devez nous
Vos informations Coordonnées bancaires < transmettre votre nouveau RIB
via la messagerie sécurisée. Le
Mom LOMNGORLA
Pour mettre a jour vos coordonnées bancaires, adressez votre bouton « Messagene » VOUS
Prémom Marie nouveau RIE j IBAN dans la messageris , . .
permet d’y accéder directement.
Cate 28021993 Titulzsire du compte LONGORIA Marie
M de Sacurité sociale 2 00 00 0 000 000 00 |BAN ERTE ¥ 30000 30000 K00 000K 61
BIC / SWIFT COXXINNXER
Adresse pnstale _L‘ Madifier
Dramiciliation bancaire
Pour accéder a plus de détails
3 rue des tests
Contrat(s) < conceArnant les coptrgts auxquels
Comphément dadrezse vous étes rattaché, cliquez sur le
b ACTIF EP - GROS RISQUE + PETIT RISQUE bouton « Voir les contrats ».
Vous pouvez mettre a jour - — AFEIL
votre adresse postale ainsi — ST
gue vos coordonnées de
contact (n° de téléephone g —
mobile et/ou fixe) en cliquant .
sur le bouton « Modifier ». Coordonnées de contact
noicatit N* de tedephane mobile
B B33~ 700000000
ndicatif H= de télephane fine
|} REER

wtwco.com
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Adhésion > Liste des bénéficiaires

Depuis cette rubrique, vous pouvez consulter les informations concernant votre adhésion a la complémentaire santé WTW et celle de vos bénéficiaires
éventuels (conjoint, enfants et ascendants). Pour accéder a plus de détails, cliquez sur le bouton « Voir le détail ». Pour demander 'ajout ou la radiation
d’'un bénéficiaire, cliquez sur les boutons en haut de page : vous serez redirigé vers la messagerie sécurisée.

A noter : les modalités d’ajout et de radiation d’un bénéficiaire sont spécifiques au contrat souscrit par votre employeur (référez-vous a votre livret d’accueil).

Bienwenue sur Witiwi, [Espace Clisnt WTW dédié 3 la complémentaire santé - n e [ q . - q . MARIE LONGORIA
wtw ’ peeet F Bienvenue sur Witiwi, 'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé @ Fr v |
Remboursements Services Accés rapides w
Adhésion Remboursements Services Acceés rapides
A Accucl » Adhésion » Listo des béngficiaires

Liste des bénéliciaires ) - ) .
M Accueil » Adhésion > Liste des bénéficiaires > Détail du bénéficiaire - ALLAN LONGORIA

o

O Adhérent O Conjoint(e)

Détail du hénéficiaire

Mme. MARIE LONGORIA M. ALLAN LONGORIA
Contrat(s)
Dizte de naissance 28/02/1993 Diate de naissance 04/021994
: 3 =
N® S2curig socizle 200 00 0 000 000 00 N° Sécuri socizle 200 00 0 000 000 00 A partir du 01/08/2023 (= (o]
Contrat(s) Contrat(s) « ACTIF EP - GROS RISQUE + PETIT RISQUE Voir les documents Voir la carte de Tiers- Historique des
Payant remboursements
A partir du 01/08/2023 A partir du 01/08/2023
= ACTIF EP - GROS RISQUE + PETIT RISQUE = ACTIF EP - GROS RISQUE + PETIT RISQUE

(Voir plus d'accés rapidcs)

D Enfant(s) et Ascendant(s)

M. Allan Longoria
M. RAPHAEL LONGORIA

Date de naissance 02/04/2023 Lien familial CONJOINT
* S&curit ciale B
N® Sécurité saciak 200 00 0 000 000 00 Date de naissance 04/02/1994
Contrat(s) . e -
N® Sécurité sociale 200 00 0 000 000 00

A partir du 01/08/2023
« ACTIF EP - GROS RISQUE + PETIT RISOUE e
Bénéficie d'une autre Non

mutuelle ?

Voir le détail

wtwco.com
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Adhesion > Carte de tiers payant

witw

M Accueil > Adhésion > Carte de Tiers-Payant

Adhésion Remboursements Services

Le cas échéant, utilisez
le menu déroulant pour
sélectionner votre nom
ou celui d’'un bénéficiaire
afin d’afficher la carte de
tiers payant souhaitée.

Carte de Tiers-Payant

——» Détail de la Carte de Tiers-Payant de Marie Longoria v

Type de carte :
Carte ltélis

Bénéficiaires rattachés ala carte

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé

Accés rapides

Choix de lI'année de référence

Date de naissance

Fr v MARIE LONGORIA
Adhérent XXXXXXXX

D

=

2024 v

N® Sécurité sociale

Raphael Longoria
Période de validité :

Du 01/01/2024 Au 31/12/2024

Marie Longoria

Professionnels de santé Aubréviations :

PHAR: Pharmschs remboursable
MED:  Médocin gendralists, spécialiste

Pour contacter iSants

SVIL:  Sages-lemmes, nboratowes, radiclogues,

052003 243 m auzilizires médicaux ot fournizseurs sau
opticien ot sudioprotnasists

!
Utilisez les fleches pour — e
visualiser chaque face de -

N HOSP:  Hosgitalisafion hors soins exter
Sains Extermes TRAN: Transpen sanitaire

& Hospi OFTI: Optique

la carte. Cliquez sur la e S, Q Ma carte P
loupe pour lafficher en T T — de tiers paya
plein écran. B e witiwi.f

Santé
Extranel Assurd porte des informations confidantie
Identifiant : votre email da vob f oo
Mot de passe : 4 modifier & la 1% connexion
App . « Santé WTW » 105 & Android

gl Télécharger

Téléchargez la carte de
tiers payant en cliquant
sur le bouton dédié.

02/04/2023

28/02/1993

2 00 00 0 000 000 00

2 00 00 0 000 000 00

QRCode a faire scanner par un
professionnel de santé

wtwco.com
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En fin d’'année ou si un
changement intervient au
cours de 'année
(concernant I'assureur, les
garanties ou le réseau de
soins), utilisez le menu
déroulant afin d’afficher la
carte souhaitée.

Présentez ce QR code*
aux professionnels de
santé pour qu’ils accédent
directement aux
informations de la carte.
*Fonctionnalité disponible
uniguement aupres des
professionnels équipés de
lecteurs dédiés.

wtw =



Adhésion > Contrats

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé

Consultez le détail de
votre contrat et les
éventuels bénéficiaires
qui y sont rattachés.

witw

Adhésion

M Accueil > Adhésion > Contrats

wtwco.com

Conlrals
BASE ACTIF
Société TEST
Assureur XXX
Police 553000000000
Bénéficiaire(s) Lien familial Validité
. ) A partir du
Marie Adhérent
01/08/2023
n A partir du
g Allan Conjoint
01/08/2023
A partir du
Raphael Enfant
01/08/2023

Remboursements

Acces rapides

%

Echéancier de
cotisations

Services Acces rapides

i I

Nouvelle
demande

Consulter les
garanties

(Voir plus d'accés rapides)

@ Fr v MARIE LONGORIA
Adhérent YXXXXXX

DAL

Accédez rapidement a votre
échéancier de cotisations (si
VOUS payez une cotisation
individuelle), a votre résumé
de garanties ainsi qu’a la
messagerie sécurisée.

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Adhésion > Documents

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié 3 la compiémentaire santé & Fr v
Adhéesion Remboursements Services Acces rapides @ g
A Accuedl > Aghésion » Documents
Documents )
Cliquez sur la loupe pour
Miasoeaments @ oo > @ visualiser le document en
FICHE DES CONTACTS WTW POUR LES SALARIES > pleln ecran.
RESUME DE GARANTIES SANTE ENSEMBLE DU
PERSONNEL 2023 2 witw St
FLYER RESEAU >
FLYER TELECONSULTATION >
FLYER HOSP >
FLYER MY EASY SANTE >
Accédez a tous les FLYER TELETRANSMISSION NOEMIE >
documents utiles FLYER CONTRAT RESPONSABLE >
concernant votre
complémentaire santé > - st
. 2 EME AVIS MEDICAL > os services digitaux
WTW. Cllquez Sl'."‘,le ; 2 Restez connecté avec votre
document souhaité pour RESUME DE GARANTIES 2024 PREVOYANCE > Complémentaire Santé
le visualiser a droite. COMPTE AMELI ET CHEVAUCHEMENT > o
BIA SURCOMPLEMENTAIRE y
METROPOLITAINS
DEPLIANT ANGEL >
FLYER 100% SANTE >
FLYER ANI > Téléchargez (et imprimez
GUIDE DE BONNES PRATIQUES > S|.besom) le document en
o , < cliguant sur le bouton
FLYER TELETRANSMISSION INDEMNITES a6 , e s
JOURNALIERES 2 deédié.

wtwco.com
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Adhesion > Résume de garanties

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé

Adhésion Remboursements Services Acceés rapides

M Accueil > Adhésion > Résumé des garanties

Résumé des garanlies

Les garanties affichées sont celles en vigueur a la date mentionnée sur le document

' 1/12pages =

RESUME DES GARANTIES

Non-Cadres

A compter du 01/01/2024

Téléchargez (et imprimez si
besoin) le document en L wtw
cliguant sur le bouton dédié. '

| Télécharger

Frov MARIE LONGORIA
® Fr Adhérant XXXXXXXX

D R

Cliquez sur la loupe pour
visualiser le document en
plein écran.

wtwco.com
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Adhésion > Certificats

Le cas échéant, utilisez le menu déroulant pour sélectionner votre nom ou celui d’'un bénéficiaire puis cliquez sur le bouton « Télécharger ».
A noter : vous ne pouvez télécharger que le certificat correspondant a votre situation.

. o . e s . . . MARIE LONGORIA
Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dedie a la complémentaire santé & Fr v -
Adhérent xxxxxxxx

Adhésion Remboursements Services Accés rapides R

M Accusil > Adhésion > Certificats

Certificals

Certificat d'adhésion Certificat de radiation

pour ‘ Marie Longoria V‘ pour Choisir un bénéficiaire v

Télécharger

wtwco.com
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Menu Remboursements
— ]

wtwco.com
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Remboursements > Derniers remboursements

Les deux onglets supérieurs vous
permettent d’afficher les derniers
remboursements effectués ou
ceux en attente de justificatifs.

Cliquez ici pour afficher les
remboursements faits a des tiers
(médecins, laboratoires d’analyse,
pharmacies...). lIs apparaitront en
dessous de vos remboursements.

Les remboursements
sont triés par date de
réeglement du plus
récent au plus ancien.

wtwco.com

wtw

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé

Adhésion Remboursements Services

# Accueil > Remboursements > Derniers remboursements

Accés rapides

Frov MARIE LONGORIA
@ Fr Adnérant Xxxxxxxx

DA L

DN
7

v

Derniers remboursements

- TN

l Q, Rechercher )4

En attente )

Afficher les remboursements faits & des tiers

I Effectués

Réglement du : 15/12/2023

Mme Longoria Marie

Remboursement WTW 795 €

Acces rapide vers le
module de recherche.

I Téléchargez le décompte

I

A, Télécharger A

N

Bénéficiaire Acte Date de soins Frais réels Remboursement WTW
Marie Consult.medecine générale 11/12/2023 26,50€ 795€ ~
Sécurité sociale WTW
18,55 € 795 €
Réglement du : 06/12/2023 Remboursement WTW 785 € \Y4 ‘
Reglement du : 07/11/2023 Remboursement WTW 17,27 €

N ‘

I de remboursement.

Utilisez les fleches pour
afficher plus de détails.

I Cliquez ici pour afficher

+ Voirplus ) <

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

plus de remboursements.

witw
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Remboursements > Rechercher un remboursement

Vous pouvez chercher un remboursement en utilisant les filtres de recherche mis a votre disposition :

Le bénéficiaire des soins

La date du remboursement ou la date de I'acte

Le statut du remboursement (effectué ou en attente)

Une période précise (dans la limite des 24 derniers mois)

Adhésion Remboursements Services Acceés rapides

M Accueil > Remboursements > Rechercher un remboursement

. o . A & ; . p MARIE LONGORIA
Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédie a la complementaire santé & Fr v -
W Adhérent XXXXXXXX

DM R

Rechercher un remboursement ((- Retour a la liste des remboursements)<—
Bénéficiaire(s) des soins Date
‘ Tous V‘ ‘ Date de remboursement v ‘
Statut Du Au
‘ Choisir statut V‘ ‘ jii/mm/aaaa ‘ ‘ ji/mm/aaaa ‘

wtwco.com

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Acces rapide vers les
derniers remboursements.

wtw =



Remboursements > Relevés mensuels

Utilisez le menu déroulant
pour générer un relevé en
fonction d’'une période
prédéfinie : le dernier mois,
les 3 ou 6 derniers mois, la
derniére année.

Vous pouvez aussi générer un
relevé en sélectionnant la
période de votre choix (dans
la limite des 24 derniers
mois). Cliquez ensuite sur le
bouton « Visualiser le relevé »
pour I'afficher a droite.

o

Vos relevés sont
disponibles pendant 2 ans
sur votre Espace Client
Witiwi. Pensez a les
télécharger pour pouvoir
les conserver.

wtwco.com

N

/

wtw

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé

Adhésion Remboursements Services

# Accueil » Remboursements > Relevés mensuels

Relevés mensuels

Période

Derniére année

ou Sélection

EF MARIE LONGORIA
) [ Adhsrant XXXXXXXX

Acces rapides

wtw

DA R

- )

A RELEVE DE REMBOURSEMENT DE FRALS DE SANTE

&

Cliquez sur la loupe pour
visualiser le document en
plein écran.

Cliquez sur ce bouton pour
télécharger (et imprimer si

<

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

I besoin) votre relevé.

witw



Menu Services
— _

wtwco.com

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Accédez aux services inclus dans votre contrat

Depuis I'onglet « Services » du menu de navigation principal, vous pouvez accéder :

au service « Trouver un praticien » : géolocalisez les praticiens partenaires de votre réseau de soins.
au portail « Mon réflexe Santé » : consultez les ressources rédigées par des professionnels de santé.

% S % Pl z ; 2 MARIE LONGORIA
Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé & Fr v
l Adhérent XxXXXXXX

Adhésion Remboursements Services Acceés rapides M g

M Accueil > Services

Services

Trouver un praticien

Besoin de trouver un professionnel de santé qui accepte votre carte Tiers Payant ? Ne cherchez plus, nous vous ->
proposons un service de géolocalisation.

Mon réflexe Santé

wtwco.com

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.



Menu Acces rapides
— |

wtwco.com
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Accédez a toutes les fonctionnalités de Witiwi dans une page

Adhésion Remboursements

8 Acciaa/»: Acosd rapices
Acces rapides

+Q Adhésion

Modifier mes informations

Mettre a jou! s coordonnées bancaires

Consulter et télécharger ma carte de Tiers-Payant
Accéder a la documentation

Consulter et télécharger le résumé des garanties
Télécharger un certificat d'affiliation ou de radiation

Afficher la liste des bénéficiaires

B4 Messagerie

Faire une nouvelle demande

Q2 Services

Trouver un praticien
Accéder au site Mon réflexe Santé

Demander une prise en charge hospitaliere

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé

v | v v v | | v v

(o] Remboursements

Consulter les remboursements en attente de justificatifs
Consulter les remboursements effectués

Télécharger les relevés mensuels

S profil

Modifier mon mot de passe
Modifier mon adresse email
Gérer mes alertes et préférences

Modifier Ia langue

Besoin d'aide 2

Rechercher dans la FAQ

8 Fr v MARIE LONGORIA
@ Adhérent YXOO0O0XXXX
=3

wtwco.com

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Vous étes un peu perdu et ne savez pas ou aller pour
effectuer une démarche en ligne ou consulter une
information en particulier ?

Rendez-vous dans l'onglet « Accés rapide » du menu de
navigation principal. Depuis cette page, vous pouvez
accéder rapidement a toutes les fonctionnalités de
votre Espace Client Witiwi.

Si besoin, vous pouvez également saisir un mot-clé dans
I'encart en bas a droite. La réponse a votre question se
trouve peut-étre dans la FAQ.
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Messagerie securisee

wtwco.com

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Messagerie securisée > Nouvelle demande

Accédez a la messagerie via l'icbne « enveloppe » sous votre numéro d’adhérent puis cliquez sur le bouton « Nouvelle demande ».

Sélectionnez un motif parmi les options proposées puis renseignez un libellé afin de faciliter le suivi de votre demande (facultatif).
Rédigez votre message et joignez jusqu’a 5 documents pour un poids total maximum de 15 Mo. Cliquez sur « Envoyer ».

MARIE LONGORIA
Adhérent Xxxxxxxx < o o o
NOUVELLE DEMANDE e

Déposez vos documents et/ou ajoutez un message

<QO———© 3

Précisez le motif de cette demande

Veuillez ajouter le ou les fichiers a joindre a cette demande

AJOUTER o Taille totale : 380.44 Ko/ 15 Mo
% Attestation vitale.pdf
380.44 Ko

Souhaitez vous ajouter un message ? (optionne

Envoi de justificatifs

Attestation vitale - . - I +4 oot ot - = . - A
Bonjour, veuillez trouver ci-joint ma nouvelle attestation vitale. Bien cordialement, Marie Longoria
Souhaitez-vous ajouter un libellé pour faciliter votre suivi des demandes ? (of

1001000
Nouvelle attestation Marie|

ENVOYER

VALIDER

wtwco.com
© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Messagerie securisée > Suivi des demandes

Le suivi de vos demandes s’effectue directement dans la messagerie sécurisée, accessible via I'icobne « enveloppe » sous votre numeéro
d’adhérent. Elles sont classées en fonction de leur statut : envoyée (étiquette bleue), en cours de traitement (étiquette jaune) et cloturee
(étiquette grise). Lorsqu’une demande change de statut, elle est automatiquement placée en haut de la liste avec une pastille violette.

Cliguez sur cette icone pour
dérouler le menu de filtrage
des demandes. Vous pouvez
filtrer en fonction du statut ou
de I'objet de la demande.

Cliquez sur une demande
pour afficher le détail a droite.

wtwco.com

Y

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé

wtw

M Accueil > Messagerie

Adhésion Remboursements Services

Messagerie

Ma messagerie

NOUVELLE DEMANDE @)

Accés rapides

Demande de remboursement

Médecine Douce

Mes demandes

Bonjour, je souhaiterais obtenir le remboursement de mes soins
d'ostéopathie effectués ce mois-ci. Vous trouverez la facture en
PJ. Bonne réception, Marie Longoria

—c
-—
—o

= Médecine Douce

Lg" Facture ostéopathe mars 2024 11/03/2&24 .

- Attestation vitale

=K Envoyé

u MNouvelle attestation Marie 07/03/2024

AN
.

Demande du 11/03/2024 20:02 - 1 piéce jointe

Facture ostéopathe.pdf
380.44 Ko

Frov MARIE LONGORIA
€ Adhérent XXXXXXXX

=

Visualisez le détail de la
demande : objet, date
d’envoi, statut de traitement,
message et piéce jointe.

11/03/2024 20:02

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Parametres de profil

wtwco.com

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Gérez les parametres de votre profil

Changez la langue
(francais ou anglais)
de votre Espace Client
Witiwi en 1 clic.

Modifiez vos identifiants
de connexion : adresse
email et mot de passe.

Activez les notifications
par email en cliquant sur
le curseur.

wtwco.com

M Accueil > Profil

Profil

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dedié a la complémentaire santé

Adhésion Remboursements

I Choix de la langue du site

Identifiants de connexion

Modifier mon email

Meodifier mon mot de passe

Préférences de notifications

J'accepte de recevoir des informations par email concernant :
o Le suivi des demandes et des remboursements (alertes
remboursements, informations garanties et services, ...

Services

©®

Identification a deux facteurs

Acces rapides

® Fr v MARIE LONGORIA
Adhérent XXXXXXXX

DA (8L

Votre numéro de téléphone est utilisé lors de la connexion pour
valider votre identité par un appel ou I'envoi d'un code.

Numéro de téléphone de confiance

06 00 00 00 00

Modifier mon numéro de téléphone

Le numéro de téléphone de confiance est utilisé lorsgue vous vous
connectez et pour vous aider & récupérer l'acces a votre compte si

vous oubliez votre mot de passe.

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Accédez aux
paramétres de profil en
cliguant sur cette icbne.

Modifiez votre numéro
de téléphone de
confiance (celui qui vous
permet de recevoir un
SMS ou un appel afin de
valider votre identité).

Votre numéro de
confiance peut étre
différent de votre
numéro de contact
(celui qui nous permet
de vous contacter).

wtw =



Alde & assistance

wtwco.com
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Trouvez la reponse a votre question ou contactez-nous directement

Le bloc vert « Besoin d’aide » est accessible a tout moment lors de votre navigation sur 'Espace Client Witiwi. Sachez que vous pouvez
le faire glisser de haut en bas sur votre écran. Cliquez dessus pour déplier les trois onglets : le 1¢' contient la foire-aux-questions, le 2éme
vous permet de démarrer une conversation en direct et le 3¢™¢ vous redirige vers la messagerie sécurisée.

wtw

M Accueil

Bienvenue sur Witiwi, I'Espace Client WTW dédié a la complémentaire santé

Adhésion

Remboursements

Derniers remboursements

Date
15/12/2023
06/12/2023
07/11/2023
05/10/2023

12/07/2023

Acceés rapides

Bénéficiaire

Mme LONGORIA MARIE

Mme LONGORIA MARIE

Mme LONGORIA MARIE

Mme LONGORIA MARIE

Mme LONGORIA MARIE

Services

Effectués

]

Remboursement
795 €
7,95 €

17,27 €
173,65 €
16,50 €

NI R N T 2

Fro~ MARIE LONGORIA
® Fr Adhérent XXXXXXXX

DA

Accés rapides

P2 Démarrer une conversation Fermer
avec un téléeconseiller X
X

Bonjour, en quoi puis-je vous aider?

2 minutes

Veuillez saisir vofre message ici 4

Besoin d'aide

wtwco.com

© 2024 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Lorsque vous démarrez
une conversation, vous
discutez d’abord avec
un robot. Si besoin et en
fonction des horaires de
votre Service Client,
un téléconseiller peut
ensuite prendre la main.
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MENTIONS LEGALES

WILLIS TOWERS WATSON France, société de courtage d’assurance et de réassurance

Siege Social : Tour Hekla 52 avenue du Général de Gaulle 92800 Puteaux.

Tél: 0141 43 50 00. Télécopie : 01 41 43 55 55. https://www.wiwco.com.

Société par actions simplifiée au capital de 1 432 600 euros. 311 248 637 RCS Nanterre. N° FR 61311248637.
Intermédiaire immatriculé a I'ORIAS sous le n° 07 001 707 (http://www.orias.fr).

Willis Towers Watson France est soumis au contrdle de I'ACPR (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution)
4 Place de Budapest. CS 92459. 75436 PARIS CEDEX 09
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