Services digitaux

Restez connecté avec votre
Complémentaire Santé
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Outils digitaux à changer


Premiére connexion a votre Espace Client Witiwi.fr

Pour accéder a I'Espace Client witiwi.fr ou a I'appli mobile, nous devons avoir
connaissance de votre adresse email, qui vous servira d’identifiant de connexion.

Situation 1 : Votre email est connu
Votre devez effectuer votre adhésion en
ligne ou Votre adhésion a été effectuée

D

Rendez-vous sur www.witiwi.fr : cliquez sur
« ME CONNECTER » et renseignez votre
adresse email et le mot de passe contenu
dans I'email de bienvenue que vous avez
regu.

Situation 2 : votre email n’est pas

connu
Votre adhésion a été effectuée sans

adresse email -

Rendez-vous sur www.witiwi.fr : cliquez sur =
« CREER UN COMPTE » et complétez le s
formulaire. Votre compte sera créé et vous
recevrez un email de bienvenue contenant
vos identifiants de connexion.

Sonvove Witiwi e oiiss ™

Identifiant : votre adresse email

La complémentaire santé
de votre entreprise

" Tl ol

Mot de passe : saisissez le mot de

e sl passe provisoire présent dans I'e-mail
Accédez a votre Espace Client - ol
de bienvenue. Vous devrez ensuite le
m ToaTer
i =

Un chat pour poser vos questons

Vous avez oublié votre mot de passe ? Vous avez changé d’email ?

Rendez-vous sur www.witiwi.fr, cliquez sur  Informez-nous du changement d’email en précisant
« ME CONNECTER » puis sur « Mot de votre numéro d’adhérent, vos nom et prénom.
passe oublié ». Vous recevrez un email
contenant un lien vous permettant de
réinitialiser votre mot de passe.

Un nouveau compte sera créé et vous recevrez un
email de bienvenue sur votre nouvelle adresse
email avec un mot de passe provisoire que vous
devrez modifier lors de votre premiére connexion.

Par la suite, vous pourrez mettre a jour votre email,
votre mot de passe ou la langue directement dans

le menu « Mon profil ».
Ce document est fourni a titre informatif et n'a pas de valeur contractuelle. Page
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Découvrez les fonctionnalités de I'Espace Client

Accédez a I'historique et a I'état
d’avancement de vos demandes adressées

Mettez a jour votre profil (changement

par un autre canal que la messagerie email, mot de passe, langue)

i Acceés a la messagerie et ! v M erofil | Déconmesion
}\ suivi de toutes les demandes o e et
CRAS SAVOVE adressées par ce canal
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Espace FillkSend - Mon adhésion - Remboursemits - Démarches en igne = Trouver un prab den - Consedls Santé - Infmahnr\splahm Contact -

A & ey

Géolocalisez rapidement
les partenaires du réseau

Rih o NI

* Trouver un 1 Mes Envoyez vos Mon Il
praticien demandes documents réflexe santé

Téléchargez votre résumé

Mes garanties de garanties et tous vos
documents utiles

Derniers remboursements

Date Bénéficiaira Mantant Message Télécharges votre résumé ds garanties 1
23H2202 Cecile TOOE - Vioir tous les documents
DEM2r202 Cecilz B\WOOC

Ma carte de Tiers-Payant

28myana Cecile ETOOE
Wous bénéficier du teers payant. .
Sur votre carte figure |es bénéficizires ratiachés & voire numéro de Sécurité sociale .
EEM0200 Stechans Bo0 e - Vos béngficiaires disposant de beur propre numeéro de Sécurite socizle regoivent une
carie nominakive
200027202 Steghznz EooE Beénéficiare Type de carte Dm':n:le de Validite
creation
Cecile Carb= EP Sarig = 2520 D 0170172022 au
Vaoir |2 détail de mes derniers remboursements Cart= Blarche 322022
Sieghans Carb= EP Sarig - 2520 Cou O1/01/2022 2u
. Carbe Blanche eyl e
Consultez vos derniers
; g Louis: Carb= EP Sarig = 2520 D 0170172022 au
remboursements en un coup d’ceil Carte Blarche sz
Pau Carb= EP Sarig = 2520 D 0170172022 au
Carbe Blanche a2z
Martin Carte BF Barie = 2520 Do /02022 2
Carbe Blanche a2z

Afficher ma carte de tiers payant

Accédez a votre carte de tiers payant avec

possibilité de la télécharger, 'envoyer par
email ou de I'imprimer

+ Ajout et modification des coordonnées bancaires (possible depuis
I'extranet assuré et uniquement pour les bénéficiaires majeurs).

Ce document est fourni a titre informatif et n'a pas de valeur contractuelle.
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Votre portail « Mon Réflexe Santé »

Sympto-check :
application en ligne pour
se faire diagnostiquer

Faites le plein d’'informations Santé et accédez
a des services réserveés aux adhérents Gras

Savoye :
Doc consulte :
demandez un avis ou
ca'ﬁ Mon réflore Sante e ()\
o i prenez rendez-vous avec
| un professionnel
Iméo-check :
T — trouvez le traitement
homéopathique adapté
www.witiwi.fr
- CONTACTEZ UN Testez-vous :
INFORMEZ VOUS AUSSI SUR PROFESSIONNEL DE SANTE . . ,
— faites un bilan de santé

Retrouvez également les informations

importantes du moment, des vidéos explicatives Programme de suivi de
ainsi que les actualités médicales. grossesse
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Comment télécharger I'application mobile ?

Recherchez 'appli Gras Savoye Santé Ou flashez le code ci-dessous
dans la catégorie Forme et Santé de avec votre smartphone :
votre store.

Santé Gras Savoye L " '.:. E D Available on the

App Store

' i ¥ '. _ g ?0 A("Zn,ngggl"e'play

App Store Google Play

= Avec vos identifiants,
= Votre empreinte digitale,

= QOu la reconnaissance faciale

Vos identifiants sont les mémes que ceux
utilisés pour I’Espace Client witiwi.fr.

Identifiant : email communiqué a Gras Savoye
Mot de passe : choisi lors de votre inscription

étrie pour vous connecte
=
m
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Comment naviguer sur I'application ?

Accédez au menu « mon compte » :
vos coordonnées postales et
bancaires, vos contrats, la liste de vos
bénéficiaires, votre inscription aux e-
services ou encore la demande de
certificats

12:18 & R i

UNI PREVOYANCE

N" adherent : GRAS SAVOYE

52562193

&0 Julie Doe

N" adherent 54

ﬂes remboursements

Dernier réglement 22/10/2021

Votre carte de

Tiers Payant

toujours

disponible dans T

votre poche !
Visualisez votre carte
ou celle de vos
bénéficiaires ou
envoyez-la par email

Mes
garanties

>4

Consultez votre Nous

- [z - contacter
résumé de garanties
a tout moment !

Trouver
un hopital

Messagerie

Pour ouvrir le menu :

Cliquez sur l'icone en haut a
droite de I'’écran ou glissez votre
doigt vers la gauche depuis le

{ céteé droit de votre écran

Choisissez la spécialité
du praticien que vous
souhaitez géolocaliser.

64,03€

e Attention : en fonction de vos
(47) garanties, vous pourrez étre
limité dans les possibilités de
recherches.

Adressez-nous vos
N justificatifs en
Ma sélectionnant les fichiers
dans votre Smartphone
ou prenez les en photo !

= Gestes et numéros d’urgence : Accessibles dés I'écran de

connexion

=  Formulaire de contact accessible dans le menu.

Ce document est fourni a titre informatif et n'a pas de valeur contractuelle.
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Présentateur
Commentaires de présentation
SP santé 

Viamedis ça fonctionne ou pas ? Si non, 2 flyers (Viamédis et SP Santé)



-
Vous avez des questions ?

demande
d’accompagnement,
contactez votre Service

D$ Pour toute question ou

Client.

Coordonnées
disponibles sur

le livret d’accueil,
le résumé de
garanties, votre
Espace Client

ou sur tout courrier
émanant de nos
services.

Vous pouvez également contacter un conseiller par Chat sur votre
Espace Client ;
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) N 3 +
B Trouver un 1 Mes sl Envoyez vos Mon 1 Q 4
praticien demandes documents réflexe santé ‘
F) - x

Derniers remboursements Mes garanties -
Date Bénéficiaire Montant Message Téléchargez votre résumé de garanties
eae0m ulie D oe 700€ - Voir tousles documents
oarereom oe

Ma carte de Tiers-Payant
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