Hatellerie Restauration
DS — CSE—CSSCT - RP - IDF

Présentation :

Solidaires - du niveau dans la grille de classification

B s

Elior Entreprises

- des compétences découlant de I'analyse des critéres classant
k. - dexemples de mission
- des appellations regroupées a l'intérieur de I'emploi repére

Les 30 emplois repéres de la branche, leurs compétences et leurs appellations

Emplois repéres Employés

EMPLOYE DE RESTAURATION / PLONGEUR

Niveau : |
Statut : Employé

Critéres classant| Degrés Description

Exécution d'opérations simples etfou répétitives. Apprentissage de la
1 polyvalence, a savoir, réalisation de plusieurs tiches répétitives, ne
nécessitant pas de technicité particuliére

Technicité /
Polycompétence

Autonomie / 1

Responsabilité La fonction s'exerce dans le cadre d'un plan de travail strictement défini

Formation 1 Aucune qualification requise. Adaptation aux conditions générales de travail

Animation
d'équipe / 1 Pas d'animation, ou de conseil auprés de salariés
Management
Relation
convives-client / 1 Echanger ou communiquer des informations
Communication

Exemples de missions :

Exécute des taches simples, répétitives, & partir de consignes précises données par un responsable (plonge
ou préparation froide ou nettoyage ou alimentation du self ou débarrassage ou rangement salle et l'office, peut
&tre amené occasionnellement 4 faire la caisse, contact avec le convive,....).

Appellations :

Agent d'entretien / Agent de collectivité polyvalent / Agent de propreté / Agent de service / Agent de service
hospitalier { Agent de service htelier / Agent hotelier / Agent polyvalent / Aide de cuisine / Aide-soignant(e) /
Brancardier(e) / Employé(e) de cafétéria / Employé{e) de collectivité / Employé(e) de cuisine / Employé(e) de
laverie / Employé(e) de restauration conditionneur / Employé(e) de restaurant / Employé(e) de restauration /
Employé(e) de restauration collective / Employé(e) de restauration polyvalent(s) / Employé(e) de service /
Employé(e) de service hospice / Employé(e) de service hospitalier / Employé(e) de service hatelier /
Employé(e) de service hatelier / Employé(e) de service restauration / Employé(e) d'entretien / Employé(e)
polyvalent(e) / Employé(e) polyvalent(e) de restaurant / Employé(e) polyvalent(e) de restauration / Etagere /
Homme/Femme de maintenance / Homme/Femme de ménage / Homme/Femme de service / Hote(sse) /
Hite(sse) d'accueil / Hote(sse) de cafétéria /| Hote(sse) de restauration / Héte(sse) préparateur(trice) /
Héte(sse) standardiste / Ling&re / Manutentionnaire / Officiére / Ouvrier de maintenance / Ouvrier d'entretien /
Plongeur(se / Plongeur(se) manutentionnaire / Plongeur(se)-batterie / Préparateur(rice) / Préparateur(rice) de
cuisine / Préparateur(rice) livreur(se) / Préparateur(rice) polyvalent(e) / Veilleur(se) de nuit.

Niveau : 1l
Statut : Employé

Critéres classant| Degrés Description

Connaissances générales de base des activités. La polyvalence est maitrisée,

Technicité / 2 les activités sont variées, diversifiées. A ce stade réalisation réguliére de
Polycompétence taches additionnelles nécessitant des compétences techniques
supplémentaires (polycompétence)

Autonomie / i i i T o
Responsabilité 1 La fonction s'exerce dans le cadre d'un plan de travail strictement défini

La polycompétence est validée par une évaluation de la hiérarchie, qui

Fommation 2 | déebouche sur un certificat d'aptitude

Animation
d'équipe / 1 Pas d'animation, ou de conseil auprés de salariés
Management

Relation .
convives-client / 1 Echanger ou communiquer des informations

Communication

Exemples de missions :

Sa polycompétence lui permet de réaliser des taches simples a son initiative et des taches plus complexes et
variées quotidiennement a partir de directives (encaissement, ....). Prépare et dresse des mets. Met en place
le self. Procéde au ravitaillement en salle ou en cuisine. Débarrasse, nettoie, range la salle et I'office. Peut
participer au nettoyage de la vaisselle.

Appellations :

Agent technique d'entretien / Aide de diétetique / Employé(e) de restauration caissier(e) / Employé(e) de
restauration et de services / Employé(e) de restauration serveur(se) / Etager(e) caissier(e) / Opérateur(trice)
de distribution automatique / Plongeur(se) magasinier(e) / Technicien(ne) de distribution / Technicien(ne) de
distribution automatique.



