
Sodexo confronté à la pire crise de son histoire 
Le géant de la restauration collective accuse une perte de 315 millions d’euros sur l’exercice clos fin août 
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SERVICES Un exercice en perte, le premier de son histoire. Sodexo traverse « la plus importante crise » de 
son existence, reconnaît Denis Machuel, son directeur général. Avec ses cantines, le géant de la restauration 
collective est au cœur de la vie des entreprises, des administrations, des écoles, des prisons et des hôpitaux. 
Leur mise à l’arrêt à cause de du Covid, doublée de l’essor du télétravail, mine ses activités. Après un bénéfice 
de 665 millions d’euros en 2019, Sodexo a accusé une perte nette de 315 millions d’euros au cours de 
l’exercice clos fin août 2020. Le résultat opérationnel a fondu de 93,8 %, à 65 millions d’euros, pour un chiffre 
d’affaires de 19,3 milliards (- 12 %). 
 
Le groupe a fait face à 503 millions d’euros de charges, pour l’essentiel des dépréciations d’actifs 
(249 millions d’euros, principalement sur les segments sports, loisirs et éducation), auxquels s’ajoutent des 
coûts de restructuration (191 millions d’euros). Ces coûts reflètent « les mesures mises en œuvre pour 
protéger les marges à mesure que les programmes de soutien gouvernementaux prennent fin, pour anticiper 
la réduction structurelle du chiffre d’affaires post-Covid et gagner en agilité lors de la reprise », précise le 
groupe, qui ne versera pas de dividendes. Plus de 2 000 suppressions de postes en France ont été annoncées. 
Fin de crise en 2021  
 
« En excluant les charges exceptionnelles, le résultat opérationnel est positif, représentant 2,9 % du chiffre 
d’affaires, insiste Denis Machuel. C’est, bien sûr, très en dessous de l’an dernier (5,5 %), mais cela témoigne 
d’une belle résilience après un très bon premier trimestre. » Pour le dirigeant, « la crise démontre la 
pertinence de notre modèle, qui peut compter sur la diversité de ses activités. Au sein même des services 
sur sites, certains ont bien résisté (santé, énergie, ministères, institution) ».  
 
Pour autant, le choc causé par le Covid bouscule durablement les attentes des clients de Sodexo comme de 
ceux de ses rivaux. Pour ne pas les perdre, il leur faut mieux répondre aux habitudes de consommation. De 
plus en plus de personnes veulent choisir où déjeuner (au restaurant, à la cantine d’entreprise, en 



commandant sur internet…), en utilisant un seul moyen de paiement. Sodexo travaille donc à intégrer ses 
offres et faire en sorte que son appli et ses titres-restaurants répondent à cette exigence. 
 
« Nous sommes convaincus qu’après la crise nous retrouverons nos taux de croissance et des niveaux de 
marge égaux voire supérieurs, déclare Denis Machuel. Mais le chiffre d’affaires sera recomposé de manière 
différente. La crise nous oblige à accélérer la réinvention de la restauration, qui devient mutlicanal. »  
 
Les prochains mois s’annoncent difficiles. « Au cours des prochains trimestres, compte tenu du niveau élevé 
d’incertitude que nous vivons actuellement et à l’échéance d’une vaccination, les effets de la pandémie 
continueront d’être importants », prévient Sodexo, estimant que la crise sanitaire pourrait ne se terminer 
que d’ici fin 2021. Le chiffre d’affaires du premier semestre 2020-2021 est attendu en baisse de 20 % à 25 %.  
 


